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“ Try it yourself
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Projektsetting

O Projektbezeichnung:
= Mobile Knowledge Worker

O Projektziel:
= Applikation zur Unterstlitzung mobiler Berufsgruppen im Arbeitsalltag

O Auftraggeber:
= Uni Minster, Juniorprofessur Prof. Dr. Stefan Stieglitz

. . 1
= disserto management gmbh -:ag;ﬁgg}g
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Verwendete Technologien

z ) Microsoft Dynamics

Windows
phone y S -

w oD

XING ™ Visual Studio
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Projektteam

O Betreuer:
Prof. Dr. Stefan Stieglitz,
Tobias Brockmann,
Linh Dang-Xuan,
Lars Brodersen (disserto management gmbh)

0 Teammitglieder:
Simon Garthmann, Jérome Drees,
David Overfeld, Nuri Usta,
Christian Ehnis, Kai Vornberger,
Philipp Rothe, Lennart Wollbrink
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Das Projektseminar adressiert aktuelle ,,Smarter Work CRM
Trends*“ FHIE

Anteil des mobilen Arbeitens nimmt deutlich zu

Der Mobile Knowledge Worker (z.B. Berater) nutzt zunehmend
Smartphones, deren Funktionalitat oft nur begrenzt angewendet wird

Die Integration mobiler Anwendungen (Apps) mit den Backendsystemen
ist ein wichtiger Erfolgsfaktor
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Verschiedene gesellschaftliche Prozesse erhdhen die

Belastung der Mobile Knowledge Worker

Hohe Mobilitat und

Flexibilitat wird

immer mehr zur
Regel

Verschmelzung von
Beruflichem und Weg zur

Privatem Informations-
gesellschaft
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Im Unternehmensfeld herrscht ein enormer Kostendruck CRM

bel immer hoheren Anforderungen

Immer hohere
Anforderungen

Ubiquitare Verfligbarkeit
von Informationen
wichtig

e\

<\
= o

Kostendruck

mobile
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Mobile Berufsgruppen haben vor allem Probleme mit (o2{\"

einem Mangel an Informationen mobile

[ Eingeschrankte Mitfiihrbarkeit von Informationsressourcen
1 Beschrankter Zugriff auf standortgebundene Information
d Redundante Datenerfassung durch Medienbriiche

O Limitierte Kontaktaufnahmemoaglichkeit aufgrund des Aufenthaltsortes

» Informationsmangel
fahrt zu:
= Verhaltensunsicherheiten
= Falschen Entscheidungen
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Der richtige Smartphone-Einsatz bietet eine Reihe von

Vorteilen

Hohere

Erhohte
Mitarbeite

Kundennahe
und
Kundenzufriedenheit

Schnellere

Prozessdurchlaufe
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Flr einen erfolgreichen Projektabschluss mussten fuinf CRM
Bestandteile geliefert werden mobile

L
L Pflichtenheft

L Implementierung
L Dokumentation
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Projektplan

Schulungen
(31.03 - 08.04)

Seminararbeiten
(08.04 - 29.04)

Konzept
(08.04 - 05.05)

Pflichtenheft
(05.05 - 20.05)

Vorstellung K

Implementierung
(20.05 - 15.07)
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Durch Erleichterung von Arbeitsprozessen wird der (o2{\"

Gewinn gesteigert

H Gewinn-
OberZ|e| maximierung
- Arbeits- Akquise-
H au ptZI e I e erleichterung unterstitzung
U t ' I Zeit mobil Notizen Kundeninfos Ne?vegiri:ng
nterzieie erfassen oLzl tlell mobil

erfassen abrufen

betreiben
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Mlhselige Zeiterfassung wird durch die App vereinfacht CRM
und unternenmensintern verfugbar gemacht mobile

e .

Zeiterfassu ng

-
F® Sonoma Partners
e 15.07.2mM

Bisher Mit CRM mobile
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ldeen lassen sich durch die App jederzeit und an jedem CRM
Ort festhalten mobile

hTe

Notizen

Bisher Mit CRM mobile
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Fehlende Kundeninformationen lassen sich einfach vor CRM
Ort abrufen mobile

hTe

Kundeninfo

[
Aktivitaten

Stammdaten

Vertrage

L]
0
'r Kontakte
N |
o

Rechnungen

Bisher Mit CRM mobile
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Mit CRM mobile kann man unterwegs Social
Networking betreiben

hTc

Social Network

Bisher Mit CRM mobile
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Alle vier Funktionen sind in einer App vereint

hTe

E'Qndeninfo

I
B Aktivititen

B stammdaten
¥ Kontakte

W Vertrige

&% Rechnungen

hte

Svocial Network

me

® ®

N A
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Lessons Learned

T ostives L egaives

o RegelmaRige Teamtreffen 0 Planung zunachst zu
grobgranular

o Standiger Kontakt zu den

Betreuern o Zu wenig Vorbereitung und
Einarbeitung in die
Programmiersprache und

o Geeigneter Arbeitsraum
-muster

o Bereitgestellte Hardware vom
Lehrstuhl erleichterte die
Gruppenarbeit

o Verzogerte Testphase durch zu
wenig mobile Endgerate
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Kontakt

Universitat Munster / Wirtschaftsinformatik
Juniorprofessur fur Kommunikations- und Kollaborationsmanagement

Prof. Dr. Stefan Stieglitz
E: stefan.stieglitz@uni-muenster.de
T: +49 251 83 38115

Tobias Brockmann, MScIS
E: tobias.brockmann@uni-muenster.de
T: +49 251 83 38122

WILHELMS-UNIVERSITAY
MUNSTER

www.wi-kuk.de
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